UMOWA KOMPLEKSOWA
DLA KONSUMENTOW
ONE/2020/05/01_EE

Miejsce zawarcia Numer umowy

Zawarta pomi¢dzy:

ONE S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000320565, NIP 5262725362,
Regon 015529329, kapitat zaktadowy 31 616 102,00 zt optacony w catosci, reprezentowana przez:

, - Pelnomocnik, dalej zwang Sprzedawca

Oraz Odbiorcg

na podstawie okazanego dokumentu

| SN | SRS ) B | S | S | SN | S . S ——_— ——
(Pesel)
adres:

(imig i nazwisko osoby fizycznej)

L DR

(nr telefonu stacjonarnego) (nr telefonu komorkowego)

[ IS ) S e S | N ) S—

(ulica, nr domu, nr lokalu)

(kod pocztowy)

(miejscowosc)

adres do korespondencji (wpisac, jesli jest inny niz powyzszy):

adres e-mail:

Odbiorca 2

na podstawie okazanego dokumentu

(imieinazwisko osoby fizycznej)

—_r e e e —_r e e e L —_L JL JL JL JL JL JL
(Pesel) (nr telefonu stacjonarnego) (nr telefonu komorkowego)
adres
(kodpocztowy) (micjscowosc)

adresdo korespondenciji (wpisac¢, jeslijestinnynizpowyzej).

Prosimy wypeti¢ gdy Umowg podpisuja dwie osoby.

1. Sprzedawca o$wiadcza, ze posiada koncesj¢ na obrot energia elektryczna wydang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na okres do 31

grudnia 2030 roku.

2. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie ,,Ustugi Kompleksowej” przez Sprzedawce, polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej wytacznie
na wlasny uzytek Odbiorcy oraz na zapewnieniu $wiadczenia ushugi dystrybucji energii elektrycznej do obiektu, w ktorym znajduje si¢ Punkt
Poboru Energii elektrycznej (,,PPE”), zlokalizowany pod adresem:

ONE S.A.

Al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa

Biuro Obslugi Klienta: tel. +48 22 480 27 22, bok@onesa.pl, www.onesa.pl
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Sprzedawca zobowiazuje si¢ do sprzedazy energii elektrycznej na rzecz Odbiorcy na warunkach okreSlonych w Umowie, Ogdlnych
Warunkach Uméw Kompleksowych (dalej OWU-K) i Cenniku Promocyjnym (dalej Cennik Promocyjny)
a w zakresie optat za dystrybucje na podstawie Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego (,,0SD”), o ktorym mowa w ust. 6 Umowy.
Wyciag z Taryfy OSD stanowi Zalacznik do Umowy.
Obiorca wybiera Okres rozliczeniowy oraz grupg taryfowg
Odbiorca zobowiazuje si¢ do odbioru energii elektrycznej oraz terminowej zaptaty Sprzedawcy naleznosc1 zwigzanych ze $wiadczeniem
Ustug Kompleksowej oraz innych nalezno$ci wynikajacych z Umowy.
PPE Odbiorcy jest przytaczone do sieci OSD:
Obecnym Sprzedawca energii elektrycznej dla Odbiorcy jest:
Okres wypowiedzenia umowy z obecnym Sprzedawca energii elektrycznej wynosi
Odbiorca deklaruje w okresie obowigzywania Umowy zakup i odbior energii elektrycznej w ilosci kWh rocznie. Powyzsza
deklaracja stuzy Sprzedawcy do celow szacowania wielkosci zapotrzebowania na energie elektryczna na potrzeby jej zakupu przez
Sprzedawce oraz ustalenie wielkosci optat wynikajacych z prognozowanego zuzycia energii, w przypadkach okreslonych w OWU-K.
Rozliczenia odbywac si¢ beda na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z tytulu §wiadczenia ustugi dystrybucji energii
elektrycznej — zgodnie z aktualng Taryfa OSD, za$ z tytutu sprzedazy energii elektrycznej zgodnie z wybranym Cennikiem Promocyjnym.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania, a realizacja w zakresie $wiadczenia Ustugi Kompleksowej nastepuje z chwilg skutecznego
przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej.
Umowa zostaje zawarta na czas okre§lony miesiecy liczonych od daty zawarcia Umowy.
Na ostateczne wynagrodzenia za Ustuge Kompleksowa, ktore Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Sprzedawcy sktadajg si¢: optata
za $wiadczong ustuge dystrybucji energii elektrycznej, optata za zakupiong przez Odbiorcg energi¢ elektryczna, Optata Handlowa. Naleznosci
z tytutu optaty za ushuge dystrybucji oraz Optata Handlowa sa nalezne bez wzgledu na ilo$¢ energii elektrycznej zakupionej przez Odbiorcg.
W przypadkach okreslonych w OWU-k Odbiorca moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi platno$ciami, w szczegdlnosci: wznowienia
dostarczania energii elektrycznej lub czynnosci przeprowadzonych na wniosek Odbiorcy dotyczacych dotrzymania parametrow jako$ciowych
energii elektrycznej oraz wykonania ekspertyzy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Ustuga Kompleksowa $wiadczona jest na podstawie Umowy oraz powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa. Szczegétowe warunki
swiadczenia Ustugi Kompleksowej, prawa i obowiazki Stron oraz warunki rozliczen, zwigzane z realizacja niniejszej Umowy okre$lone sg
w OWU-k. Taryfie OSD oraz Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Siedzi Dystrybucyjne;j.
Konsument, ktory zawart Umowg poza lokalem przedsi¢biorstwa Sprzedawcy, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od Umowy
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
przed uplywem 14 dniowego terminu. Pozostate informacji wymagane przepisami prawa odstapienia od Umowy, w tym wzor odstgpienia
od Umowy dofaczone sg do Umowy.
Integralng czg¢$cia Umowy sa nastgpujace zataczniki:

- Zalgceznik 1 — Pelomocnictwo do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy wraz z wnioskiem o zawarcie umowy

kompleksowej dla pozyskania paszportu PPE

- Zalacznik 2 — Ogoélne Warunki Umowy Kompleksowe;j

- Zalacznik 3 — Wyciag z Taryfy OSD

- Zalacznik 4 — Podstawowe informacje dotyczace umowy kompleksowej

- Zalacznik 5 — Cennik Promocyjny
Strony zgodnie postanawiaja, ze Umowa wraz ze wszystkimi jej Zatgcznikami stanowi kompletne i ostateczne porozumienia migdzy
Stronami, a wszelkie ustalenia poprzedzajace zawarcie Umowy, ktorych tresci nie da si¢ pogodzi¢ z niniejszym dokumentem, zostaja uznane
za zastapione przez postanowienia Umowy lub jej Zatacznikoéw
Umowa zostata zawarta w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W okresie obowigzywania Umowy na czas okreslony Sprzedawca udziela Odbiorcy Gwarancji Cen. Gwarancja Cen oznacza, ze Odbiorca
w kazdym roku kalendarzowym bedzie ptacit miesieczng Optate Handlowa praz cene za zuzyta w tym roku energi¢ elektryczng po cenach
okreslonych na kazdy rok kalendarzowy trwania Umowy w Cenniku Promocyjnym okre§lonym w § ust. 3 Umowy.

Gwarancja Cen nie dotyczy oplat zwigzanych z dystrybucja energii elektryczne;.

W przypadku przeksztatcenia Umowy zawartej na czas okreslony w Umowe na czas nieokre§lony, Gwarancja Cen nie obowiazuje.
Po przeksztatceniu w Umowg na czas nieokreslony Odbiorce obowigzuje miesigczna Oplata Handlowa oraz cena za zuzyta energie
elektryczng w wysokosci z ostatniego dnia obowigzywania Umowy zawartej na czas okre$lony wynikajaca z Cennika Promocyjnego
okreslonego w §  ust. 3 Umowy.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas okreslony przez ztozenie o§wiadczenia o wypowiedzeniu. Umowa ulega rozwiazaniu
z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym o$wiadczenie o wypowiedzeniu dotarfo do Sprzedawcy. Odbiorca moze
wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy przeksztalconej na czas okreslony.

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej a czas okreslony przez Odbiorce skutkujacej jej zakonczeniem przed uplywem okresu
okreslonego w § 1 ust. 11 Umowy, Sprzedawca moze obciazy¢ Odbiorce Optata Jednorazowa. Wysokosci Oplaty Jednorazowej wynika z
pomnozenia stawki 15 zt (stownie: pigtnascie zlotych) przez liczbe pelnych miesiecy kalendarzowych, o ktore zostata skrocona Umowa
zawarta na czas okre$lony.

ONE S.A.
Al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa
Biuro Obslugi Klienta: tel. +48 22 480 27 22, bok@onesa.pl, www.onesa.pl
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Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas okreSlony w przypadkach okre§lonych w Umowie lub OWU-K i z przyczyn
wynikajacych z bezwzglgdnie obowiazujacych przepisow prawa. Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastgpujacego
po miesigcu, w ktorym o$wiadczenie o wypowiedzeniu Sprzedawcy wptyneto do Odbiorcy, chyba Zze Sprzedawca na wniosek Odbiorcy,
W wypowiedzeniu wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.
W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okre$lony przez Sprzedawce z winy Odbiorcy skutkujacego jej zakonczeniem przez
uplywem okreslonego w § 1 ust. 11 Umowy, Sprzedawca moze obciazy¢ Odbiorce Optata Jednorazows. Wysokos$¢ Optaty Jednorazowej
wynika z pomnozenia stawki 15 zt (stownie: pigtnascie ztotych) przez liczbe pelnych miesiecy kalendarzowych, o ktore zostata skrocona
Umowa zawarta na czas okreslony.
Optata Jednorazowa zostanie zaptacona przez Odbiorce na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy.
Odbiorca zobowigzuje si¢ do zaptaty noty obcigzeniowej w terminie 30 dni liczac od daty wystawienia przez Sprzedawce, pod warunkiem
jej otrzymania na co najmniej 14 dni przez terminem ptatno$ci. W przypadku nieotrzymania noty obciazeniowej przez Odbiorcg, Sprzedawca
wystawia duplikat noty obciazeniowej. W takim przypadku Odbiorca zobowiazany jest do zaptaty naleznosci wynikajacej z duplikatu noty
obciazeniowej w terminie 30 dni od daty wystawienia duplikatu noty obciazeniowej.
Po przeksztatceniu si¢ Umowy zawartej na czas okre§lony w Umowg na czas nieokreslony Sprzedawca poinformuje Odbiorcg o planowanej
zmianie cen energii elektrycznej lub miesigcznej Oplaty Handlowej, w tym o podwyzZce cen oraz optat, na co najmniej 60 dni przed ich
wprowadzeniem oraz prze$le cennik, ktory bedzie obowigzywat Odbiorce. W przypadku braku akceptacji cennika Odbiorcy przystuguje
prawo do wypowiedzenia Umowy przeksztatconej na czas nieokreslony. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przeksztatconej na czas
nieokre$lony powinno zosta¢ ztozone przez Odbiorcg w formie pisemnej w terminie 14 dni od otrzymania od Sprzedawcy pisemnej informacji
o planowanej zmianie cen lub optat. W przypadku wypowiedzenia przez ktorakolwiek ze Stron Umowy przeksztalconej na czas nieokreslony,
Odbiorcy nie przystuguje prawo zadania zaptaty kary umownej, a Sprzedawcy Optaty Jednorazowe;.
Jezeli Sprzedawca wypowie Odbiorcy Umowe ze skutkiem jej zakonczenia przez uptywem okresu okre$lonego w § 1 ust.11 Umowy bez
winy Odbiorcy, z powodow innych niz okreslone w Umowie lub OWU-K lub z przyczyn nie wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa albo jezeli Odbiorca wypowie Umowg ze skutkiem jej zakonczenia przez uplywem okresu okre§lonego w § 1 ust. 11
Umowy z winy Sprzedawcy, Sprzedawca zaptaci Odbiorcy kar¢ umowng z tytulu przedterminowego rozwigzania Umowy. Wysoko$¢ kary
umownej wynika z pomnozenia stawki 25 zt (stownie: dwadziescia pig¢ zlotych) przez liczbe pelnych miesigey, o ktore zostata skrocona
Umowa zawarta na czas okreslony. Zaptata kary umownej przez Sprzedawce nie pozbawia Odbiorcy prawa do dochodzenia od Sprzedawcy
odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna na zasadach ogdlnych.
Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z winy Odbiorcy w nastepujacych przypadkach:

- gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze nastapito nielegalne pobieranie energii elektrycznej;

- gdy instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.
Po uptywie okre$lonego czasu obowiazywania Umowy, Umowa przeksztalca si¢ na czas nieokre$lony, chyba ze Odbiorca do 45 dni przed
uptywem okresu obowigzywania Umowy, zlozy o$wiadczenia o braku zgody na przeksztalcenie Umowy na czas nieokre$lony. Umowa
przeksztalcona na czas nieokre$lony moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron przez zlozenie pisemnego o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu. Umowa przeksztalcona na czas nieokre$lony ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nast¢pujgcego po miesiacu,
w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do drugiej strony. Odbiorca moze wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy
przeksztatconej na czas nieokreslony.
Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez winy Odbiorcy w przypadku, w ktérym w miejscu dostarczania energii
elektrycznej zainstalowana przedptatowy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy.
W przypadku, gdy Odbiorca opdznia si¢ z zaplata za faktur¢ VAT, o co najmniej 30 dni od uptywu terminu platnoéci okre$lonego na
fakturze VAT., Sprzedawca moze wypowiedzie¢c Umowe Odbiorcy. Wypowiedzenie Umowy, z powodu opisanego w zdaniu poprzednim,
nie upowaznia Sprzedawcy do obcigzenia Odbiorcy Oplatg Jednorazowa. Przed wypowiedzeniem Umowy, Sprzedawca powiadomi na
pismie Odbiorcg o zamiarze wypowiedzenia Umowy 1 wyznaczy dodatkowy, co najmniej 14-dniowy termin, na uregulowanie zalegtosci.
Ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu moze nastgpi¢ po uptywie terminu okre$§lonego w zdaniu poprzednim.
Wypowiedzenie Umowy lub jej rozwigzanie w drodze porozumienia Stron wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODO”) oraz zgodnie z odpowiednimi obowigzujacymi regulacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych, Sprzedawca
informuje, iz:
a) administratorem danych osobowych (dalej takze: ,,Administrator””) dobrowolnie podanych przez Odbiorce przed zawarciem
niniejszej Umowy, w szczegdlnosci imienia i nazwiska Odbiorcy, adresu zamieszkania Odbiorcy, numeru PESEL oraz adresu
e- mail, numeru kontaktowego jest spotka ONE S.A. z siedziba w Warszawie;
b) dane osobowe podane przez Odbiorce bgda przetwarzane przez Administratora i ujawniane podmiotom trzecim zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z RODO oraz zgodnie z odpowiednimi przepisami
krajowymi regulujacymi kwesti¢ ochrony danych osobowych oraz w granicach zgdéd udzielonych przez Odbiorcg wyltacznie
w celach okreslonych w tych zgodach oraz w zakresie niezb¢dnym o wykonania Umowy;
c) dane osobowe podane przez Odbiorce przetwarzane beda w celach realizacji Umowy na postawie art. 6 ust. 1 pkt. b) RODO oraz
w celu promocji i marketingu ustug wlasnych;

ONE S.A.
Al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa
Biuro Obslugi Klienta: tel. +48 22 480 27 22, bok@onesa.pl, www.onesa.pl
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d) dane osobowe podane przez Odbiorce bgda przechowywane przez Sprzedawcg przez okres niezb¢dny dla celu realizacji Umowy
(okres ten obejmuje rowniez dochodzenie ewentualnych roszczen wynikajacych z Umowy);

e) Odbiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie
bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przez jej cofnigciem;

f)  Odbiorca ma prawo wniesienia skargi do odpowiedniego organu nadzorczego powotanego do ochrony danych osobowych na mocy
powszechnie obowigzujacych przepisow, w przypadku gdy Odbiorca uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO lub odpowiednich krajowych przepisow regulujacych kwesti¢ ochrony danych osobowych;

g) podanie przez Odbiorcg danych osobowych, takich jak imig, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL jest warunkiem zawarcia
Umowy. Odbiorca jest zobowigzany do ich podania, a konsekwencja ich niepodania jest brak mozliwosci zawarcia Umowy.

2. Dane osobowe Odbiorcy przetwarzane sg przez Sprzedawce w celach realizacji niniejszej Umowy i w celu marketingu produktéw wiasnych
Sprzedawcy w sposob nienaruszajacy praw i wolnosci Odbiorcy, zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 3 i pkt. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016r. poz. 922 ze zm.), zwane dalej ,,uodo”. Sprzedawca, tj. ONE S.A. z siedzibg w Warszawie,
staje si¢ tym samym administratorem danych osobowych Odbiorcy w rozumienia uodo. Odbiorca ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzaniu jego danych osobowych przez Sprzedawce w trybie art. 32 ust. 1 pkt. 8 uodo. Odbiorcy przystuguje takze prawo do kontroli
przetwarzania jego danych osobowych, wgladu do jego danych osobowych i ich poprawiania, i innych czynnos$ci wskazanych w art. 32 uodo.

3. Odbiorca moze zaméwic faktury VAT w formie elektronicznej. Faktury w formie elektronicznej sa przesytane, zgodnie z wyborem Odbiorcy,
na wskazany przez niego adres poczty elektroczniej zgodnie z Regulaminem udostgpniania faktur VAT w formie elektronicznej z dnia
1 marca 2018r.

TAK NIE

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie przez ONE S.A. moich danych osobowych podanych w Umowie, w celu realizacji
Umowy. [uzyskanie zgody jest niezb¢dne do zawarcia Umowy]

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie obecnie i w przysztosci przez Sprzedawce moich danych osobowych w celu
promocji ushug whasnych oraz w celach marketingowych. [dobrowolne udzielenie zgody]

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji handlowych dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce oraz wyrazam zgodg¢ na kontakt dla celow marketingu bezposredniego. [dobrowolne udzielenie zgody]

Wyrazam zgod¢ na wykorzystywanie przez Sprzedawce telekomunikacyjnych wurzadzen koncowych
i automatycznych systemoéw wywotujacych dla celow marketingu bezposredniego. [dobrowolne udzielenie zgody]

Oswiadczam, ze wregczono mi Wzor odstgpienia od Umowy oraz Zbior Praw Konsumenta energii elektryczne;.
[uzyskanie potwierdzenia jest niezb¢dne do zawarcia Umowy]

Odbiorco, przed podpisaniem Umowy zapoznaj sie ze wszystkimi jej postanowieniami wskazanymi powyzej. Pamietaj, Ze osoba,
przedstawiajqca oferte Sprzedawcy zobowiqzana jest do szczegotowego wyjasnienia wszelkich watpliwych i niezrozumiatych dla
Ciebie kwestii przed podpisaniem Umowy. Wszystkie zgody, ktérych udzielasz w niniejszej Umowie majq by¢ udzielone przez Ciebie
dobrowolnie. Upewnij si¢ rowniez, Ze otrzymates wszystkie zatqczniki do Umowy. Po podpisaniu Umowy bedziesz korzystal z ustug

nowego Sprzedawcy. Zalezy nam na dobrych relacjach z Odbiorcami, dlatego chcemy, abys byt Swiadomy swojej decyzji.

Podpis Odbiorcy Podpis Petnomocnika Sprzedawcy
Data zawarcia Umowy. - =~ - .~ =
(dzien) (miesigc) (rok)
ONE S.A.

Al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa
Biuro Obstugi Klienta: tel. +48 22 480 27 22, bok@onesa.pl, www.onesa.pl
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